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Herman Ram

Directeur Nederlandse
Dopingautoriteit

Master in SportManagement

Gaat vertellen over
communicatiebeleid

Hoe minder mensen weten, hoe beter
Niet in de picture spelen

Integriteit waarborgen

Olympische Spelen
Seoul (1988)

Atleet Ben Johnson
Werd gepakt op doping

Had stanozolol gebruikt

Dopingzaak kreeg de meeste media-aandacht ooit!

8 mensen in finale

3 niet positief bevonden

5 wel positief bevonden

Waarom Johnson extra aandacht?!

Doping & de media

Nederlandse Doping-
autoriteit & de media

4 doelen

Het glazen huis

100% Dope Free -
Ambassadeurs

Vragen?
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Herman Ram

Olympische Spelen
Seoul (1988)

Doping & de media

Media-aandacht
neemt toe

Groei dopingzaken 2.500 dopingzaken wereldwijd

Ondanks ingewikkelde materie
Labtechnieken

Juridische procedures

Alleen aandacht in de sport

Exhorbitante
aandacht

Aandacht vak
is matig

Oppervlakkig

Aandacht is ondersteunend en positief

Positief beeld Dopingautoriteit bij mensen

Aandacht individuele
zaken is groot

Zelden objectief

Emotioneel geladen

Vluchtige verhalen

Pers zoekt een verhaal, niet de waarheid

Informatie komt
'brokjesgewijs'

Informatie komt nooit in één keer

Nieuwe feiten, mooie feiten

Rondom sporters

Rondom zaken

Nederlandse Doping-
autoriteit & de media

Jaarlijks 500 keer benaderd
journalisten

12 mensen op kantoor

Externen

Onderzoekers

Specialisten

Commissies

Grotere naamsbekendheid dan
veel andere toezichthouders

Hoewel meestal groter

Meningen (imago)

Voor
80 %

'Doet goede dingen'

20 %

Neutraliteit blijkt lastig te zijn

Imago
machtsfactor?

Valt mee

Geen juridische structuur en
wetgeving rondom bestrijding doping

Regels sportbonden

Nederlandse Dopingautoriteit schrijft regels

Bonden nemen regels
integraal over Met eigen naam

Veel verwijzingen naar
Nederlandse Dopingautoriteit

Te pas

En te onpas

4 doelen

Het glazen huis

100% Dope Free -
Ambassadeurs

Vragen?
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Herman Ram

Olympische Spelen
Seoul (1988)

Doping & de media

Nederlandse Doping-
autoriteit & de media

4 doelen

Verdere versterking
autoriteitspositie

Verdieping van publieke
kennis over ons vak

Recht doen aan de sporter

Focussen zich op sporters

Maken zelf zaken nooit bekend
Zaken komen van de sporter

Zaken worden anoniem behandeld

Initieert zelf geen media-aandacht
rondom dopingzaken

Geeft desgevraagd (en desnoods)
feitelijk commentaar en duiding

Vermijdt het innemen van standpunten in zaken

Stelt de 'schone' sporter centraal

Spreekt respectvol over alle sporters

Legt niet de nadruk op de molecuul, maar op de mens

Benadrukt dat verreweg
de meeste prestaties
schoon worden geleverd

98% komt schoon terug

Richard Botrom

Jaar lang elke dag marathon

Campagne rondom kanker

Hulpvraag bij NDA

Mensen geloofden hem niet

Laten controleren

Wel gepubliceerd!

Eigenlijk belangrijkste doel!

Toegankelijk zijn en blijven

Schijnbare glazen huis in stand houden

Bouwen en koesteren een laagdrempelig imago (zie logo)

Kent ambassadeurs

Vermeldt rechtstreekse telefoonnummers en
e-mailadressen op de corporate website

Beantwoordt elke vraag zo mogelijk
persoonlijk mogelijk (aan de persoon)

Stelt preventieve en opsporende zaken centraal
Geen kliklijn

Wel in ontwikkeling

Positioneert zich naast en met de sporter

Beantwoorden binnen 1 werkdag

Het glazen huis

100% Dope Free -
Ambassadeurs

Vragen?
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Herman Ram

Olympische Spelen
Seoul (1988)

Doping & de media

Nederlandse Doping-
autoriteit & de media

4 doelen

Verdere versterking
autoriteitspositie

Woordvoering als taak voor de directeur
Boodschap en gezicht eenduidig

Autoriteitspositie

Alles moet correct zijn

Actieve kennis vakgebied

Wetenschappelijke informatie
invertariseren, ontwikkelen en
beheren

Boven de partijen staan

Niet mengen in ruzies

Geen standpunten innemen

Niet openbare discussies

Geen interactiviteit op SoMe

Monitoring media

Durven incasseren

Accepteren dat sporters om zich heen slaan

Laat zich niet provoceren

Publiceren alleen uitspraken

Nemen geen standpunt in

Duidelijk zijn

Bescherming & privacy
Medewerkers

Sporters

Laten zich niet de les lezen

Reacties
Duidelijk

Terughoudend

Vereist terughoudendheid

Selectief omgaan media
Mediakeuze

Mediamomenten

Voorkeur voor Live Commentaar

Verdedigen (mondiaal) vastgesteld beleid
Ook al voelt het niet ok

Regels vastgesteld, dus daar sta je voor

Verdieping van publieke
kennis over ons vak

Goed toegankelijk voor de pers

Voorziet een selecte groep journalisten proactief van informatie

Publiceren nieuwsberichten,
persberichten

Beantwoorden vragen binnen 1 werkdag

Recht doen aan de sporter

Eigenlijk belangrijkste doel!

Toegankelijk zijn en blijven

Het glazen huis

100% Dope Free -
Ambassadeurs
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Herman Ram

Olympische Spelen
Seoul (1988)

Doping & de media

Nederlandse Doping-
autoriteit & de media

4 doelen

Het glazen huis
Werkelijkheid
is anders

Willen niet transparant zijn

Integriteit
Gaat over personen

Absolute geheimhouding

Mensen kunnen niet over werk praten

100% Dope Free -
Ambassadeurs

Carl Verheijen

Femke Dekker

Epke Zonderland

Mirjam de Koning - Peper

Thijs van Valkengoed

Jokelyn Tienstra

Richard Bottram

Rutger Smith

Bauke Mollema

Churandy Martina

Vince Rooy

Vragen?
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Doping & de media

Nederlandse Doping-
autoriteit & de media

4 doelen

Het glazen huis

100% Dope Free -
Ambassadeurs

Vragen?

Waar wordt er wel op gereageerd?
Niet op personen!

Wel op feitelijke zaken

Welke informatie is er
beschikbaar voor de jeugd?

Zenden aan Social Media is
gesegmenteerd

Scholieren te groot

Aparte informatie voor scholieren

Links

Websites

SoMe

Bezettingsprobleem

Standpunt Yuri van Gelder
Bekend gemaakt door Sportbond

Was een drugszaak en geen dopingzaak

Waarom geen voetballers
bij Ambassadeurs

Weinig dopinggevoelige sport

Teamconsequenties in de maak

Hoe ga je met verdenking om?

Er is een targetlist

Complex van feiten

Maatregelen

Vooraanstaand sporters

Ex-rechercheur
Analyses

Jaren onderzoek

Zeer sterke verdenking kan er zijnCold cases

Hoe groot is de organisatie?

12 op kantoor

17 controleurs

Verschillende commissies
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